FLUIDRA COMERCIAL ESPANA, S.A.U

F L U I D R A Av. Alcalde Barnils, 69
08174 Sant Cugat del Valles, Barcelona

T.93 7133022

www.fluidra.com

SOLICITUD DE REPARACION EN CASA DEL CLIENTE

Nombre de la Empresa o Razén Social:

Cddigo Cliente o N.I.F.:

Fecha de la solicitud: 01/03/2022 Referencia del cliente:
Direccion completa de la instalacion del equipo:

Persona y teléfono de contacto:

INFORMACION DEL EQUIPO A REPARAR

Cadigo:

Modelo:

N° de serie (envio de fotografia de la placa identificativa):

Equipo en garantia: |:|SI |:|NO

En caso de encontrarse el equipo en garantia indicar N° de albaran de Fluidra o
enviar factura de venta a cliente:

Especifique la averia:

Condiciones generales

En el caso de que el equipo se encuentre en garantia, si el defecto diagnosticado
no esta relacionado con un defecto de calidad del producto, pero esta relacionado
con un defecto de instalacion o uso, por parte del cliente o del usuario final, se le
facturara el coste de la intervencién segun precios indicados en las condiciones
generales de venta.

En aquellos casos fuera de garantia, se emitira un presupuesto de visita
diagndstico segun precios indicados en las condiciones generales de venta.

El plazo de respuesta es de 10 dias naturales a partir de la fecha del presupuesto.
Transcurrido este periodo, se cerrara el caso.

Precios por reparacion en la instalacién (segun condiciones generales de venta):

- Mano de obra: 55€/h
- Tiempo desplazamiento: 39€/h
- Kilometraje: 0,60€/km

Aceptacion de condiciones generales:

SI NO (especifique motivo)

Firma:

Para su tramitacion enviar a: incidencias@fluidra.es
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