FLUIDRA COMERCIAL ESPANA, S.A.U

F L U I D R A Av. Alcalde Barnils, 69
08174 Sant Cugat del Vallés, Barcelona

T.93713 3022

www.fluidra.com

SOLICITUD INCIDENCIA DE TRANSPORTE

Nombre de la Empresa o Razén Social:

Cddigo Cliente o N.I.F.:

Fecha de la solicitud:  01/03/2022

Persona de contacto y teléfono en caso de recogida del material:

INFORMACION DE LA INCIDENCIA

Albaran:

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

CODIGO ARTICULO DESCRIPCION RECIBIDA FACTURADA DANADA *

* iMUY IMPORTANTE! Si ha recibido material con dafos visibles, es IMPRESCINDIBLE el envio de
fotografias del dafio apreciado, de la etiqueta de transporte y del embalaje (por los cuatro costados)

Observaciones:

¢Han anotado la falta o el dafio visible en el justificante que se lleva la agencia
de transporte (POD)? Si NO

Condiciones generales

Debera examinar y comprobar el buen estado del producto ante el transportista que realice
su entrega, indicando en el albaran con el que se efectud la entrega cualquier anomalia que
pudiera detectar en el embalaje. En caso de cualquier incidencia en el momento de la
recepcion de los productos, es imprescindible hacerla constar en el documento de
entrega del transportista y comunicarla a nuestro SAC en un plazo méximo de 24h para
tramitar la correspondiente reclamacion. Si una vez abierto y revisado el producto, detectase
cualquier incidencia como golpe, rotura, indicios de haber sido abierto o cualquier otro
desperfecto causado y debido al envio, debe comunicarlo en el plazo de 4 dias habiles
siguientes a la entrega de los productos, enviando fotografias del dafio y embalaje.

Aceptacion de condiciones generales:

Sl NO (especifigue motivo)

Firma:

Para su tramitaciéon enviar a: fd@fluidra.es
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